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bvdtf - der neue Bundesverband der Telekommuni-
kationsfachhandler nimmt seine Arbeit auf

Den rund 6.000 Telekommunikationsfachhandlern in Deutschland
steht nach seiner Griindung der bvdtf bundesverband der telekom-
munikationsfachhéndler zur Seite: nicht nur um deren wirtschaftliche
Interessen zu vertreten, sondern auch um den Dialog mit Netzbetrei-
bern und Verbrauchern gleichermaBen zu initiieren. Im Interesse aller
méchte der bvdtf die Qualitidt der Telekommunikationsdienstleistun-
gen fordern und somit das Ansehen der Branche konsolidieren.

Im Logo des bvdtf finden sich die Themen Dialog und Kommunikation zen-
tral wieder - wenn auch nur auf den zweiten Blick. Der Buchstabe D ist als
Morsecode - kenntlich durch den Unterstrich unter der Verbandsbezeich-
nung - dargestellt. Wahrend diese Frihform der Telekommunikation eini-
germaBen linear erfolgte, finden sich die Beteiligten des heutigen Tele-
kommunikationsmarktes in einer weitaus komplexeren Lage wieder.

Die Telekommunikationsfachhandler Deutschlands mit ihren mehr als
10.000 Verkaufsstétten befinden sich dabei in einem Spannungsfeld zwi-
schen Netzbetreiber und Endverbraucher. Nicht nur der von Hotlines und
unzureichend geschulten Verkaufern entnervte Kunde, auch der unter wirt-
schaftlichem Druck stehende Fachhandler, sind den im Markt bestehenden
Problemen ausgesetzt. An dieser Stelle setzt der bvdtf an und sucht den
Dialog sowohl mit den Netzbetreibern als auch mit den Verbrauchern. Da
bisher ein entsprechendes Forum fehlte, kann der bvdtf hier als neutraler
Dritter Stimmungen und Probleme aufgreifen und im gemeinsamen Interes-
se aller Beteiligten eine Losung herbeifiihren.

sDer bvdtf setzt auf ein schnelles Wachstum seiner Mitgliederzahl, denn nur
eine mitgliederstarke Organisation kann gemeinschaftliche Ziele effektiv
verfolgen®, sagt René Gorke, Vorsitzender des bvdif und sieht die Grin-
dung dabei als ,ersten Schritt in Richtung eines Dialogs mit allen Beteilig-
ten, um eine wirtschaftliche Zukunft auf eine tragfédhige Basis zu stellen.
Etwas, was zur Zeit in den Augen der meisten Handler nicht gegeben ist.”
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